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مقدمه
یندفرادرمهمفلسفیرویکردهایازیکینشاندهندهمحتوا،-اول

وشدعنوان،2008سالدرزلدمن،جفتوسطباراولینایدهاین.استطراحی
،پروژه‌ایهربرایدرست،طراحییکخلقبرایکهبوداینآناصلیحرف
.شیدباداشتهدستدروبدانیدطراحیبهشروعازقبل،رامحتوابایدشما

وکتابصفحاتتزئین)کتابآراییصفحهکارشکهکسیواقعا
دستدربدونمی‌تواندچگونهاست،(هانقشوهاعکسباجلدرویطرح

تابیکبرایجلدطرحمی‌توانآیا!بزند؟طرحآنخواندنوکتابمتنداشتن
آغازارخودپلن‌هایطراحیمی‌تواندچگونهمعماریکیا!کرد؟طراحینانوشته

اشتهدمی‌بایستنظرموردساختمانکهاهدافیوکاربردهااینکهبدونکند
!بداند؟راباشد

ارکاندردستازقبلطراحی،هدفدانستنمحتوا،-اولفلسفه
گرچه.دهدپوششرااهدافآنکهاستسمتیبهطراحیراهبریوشدن
قدریکار،ابتدایدرسایتاطلاعاتهمهکاملداشتندستدرشاید

ایده‌السایتیکبهرسیدنشدهاثباتراهتنهاامابرسد،نظربهایده‌آل‌گونه
ابحسآندرکاربرناوبریوشودطراحیشعورباصفحاتشتااستهمین
.باشدشده

رهیامجموعهمدیرانبرایآنارسالوسندایندقیقمطالعهبا
دهعلیحوقتصرفبرایراایشانسایت،وبامردردیگرینظرصاحبعزیز
هتوجیوترغیبپروژه،اولفازدرکامل،محتوایتامیندرجدیمشارکتو

وببندیدهمتکمراید،شدهوب‌تانطراحیپروژهواردکهاکنونونمایید
وبرایبلازممحتوایودیتااساسی،واصولییکبارکهکنید،جزمراعزم‌تان

کاربردیایتیسوببار،اینقبلیتجربیاتخلافبرتاکنید،تامینراسایت‌تان
.شویدصاحبرا

اتاطلاعتدویناطلاعات،بودنآمادهعدمبرمبنیبهانههرگونه
.بودواهدنخمقبولوپذیرفتهمرحله،اینکردنپسباییاوآیندهدرومروربه
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ساختار دیتا و معماری اطلاعات چیست؟ 
 تعریف دیتا و اطلاعات اولیه :

ب،وطراحیپروژهانجامبرایکهمحتوایییادیتااطلاعات،هرگونه
رارقطراحشرکتاختیاردرپروژهصاحبتوسطآن،انجامحیندرو

ویدیوها،عکس‌ها،متون،ازاعمدارد،ناماولیهدیتایمی‌گیرد،
کهاطلاعاتیبانک‌هایوطرح‌هاوآرشیوهااسناد،فایل‌ها،اصوات،

حاتصفعمقوجزئیاتپروژه،ابعادوظرایفروشن‌کنندهنوعیبه
.باشدمحتوانمایشنحوهو

 معماری اطلاعات و ساختار دیتا تعریف  :
قرارحطراشرکتاختیاردرپروژهصاحبتوسطکهدیتاهاییمعمولا

نظم،استمنظمهماگریانیستنظام‌مندوساخت‌یافتهمیگیرد،
بوطراحیفنیاستانداردرونددرما،درخواستینظمبامطابقآن

دآوریگرازبعدکهاستاینطراحی،تیموظایفازیکیلذا!نیست
یمعمار‌تاکندساختاردهیونظام‌مندآنرامشتری،ازمحتواکامل

.شودآمادهبعدیمراحلبرایاطلاعات
قصدکهمحصول،یکدربابمشتریدیتاهایمثال،بابمن

وقتیدارد،رافروشگاهی‌اشسایتصفحاتازیکیدرآنمعرفی
:باشدمعلومکهاستساختاردارایونظام‌مند

زوایایی؟چهازوصورتیچهدارد؟بهعکسچندمحصولهر
نوعند؟چهازآنمقادیردارد؟فنیمشخصهچندمحصولهر
هستند؟بقیهازمهمترمشخصه‌ها،بعضیآیا
افتد؟میاتفاقمشخصه‌هاکدامرویفیلتروسرچ
داد؟مانورتوانمیمحصولازبرتریامتیازاتچهروی
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...گرافیک و محتوا کاملا به هم آمیخته اند
 طراحی گرافیکی تم صفحه نیازمند محتواست :

رااشمدیتایاقلامتا،نداندراشمامحتوایتنوعتاماطراحتیم
دهید،مانورخواهیدمیچیزیچهرویشمانفهمد،باشدنداشته
چهبهوچیستدنبالبهشماسایتمخاطبباشدنشدهمتوجه
صفحهفلانیااولصفحهتواندنمیکرد،متقاعدراویبایدترتیب
.کندطراحیکاملودرستیبهراداخلی

 وقتی محتوا آماده است تم بسیار زیباتر و حساب شده تر می شود  :
صفحه2ما،دربارهصفحهبرایشماوقتیمثال،بابمنA4متن

ذارتانبنیانگوموسسحالبهتاقدیمازعکسچندینبفرستید،
ارخودسازمانیمهمرویدادهایوتاریخ‌هاازفهرستیدهید،بدست
کنیدهعرضخودکاروسعتنشانگرآماریآیتم‌هاییوکنیدضمیمه

ستید،بفرراافتخاراتمتناظرعناوینوتندیس‌هاولوح‌هاتصاویرو
بهودمی‌کنندرکرامادربارهصفحهمحتواییساختارکاملاما،تیم

.می‌زنندطرحشما،محتواینوعبامتناسبوزیبایی

نجد طراح گرافیست می بایست استطاعت تولید محتوای ادمین را بس:
دری،مشتر‌ادمینآیاکهبیندیشداینبهبایدصفحهیکطراح

سایت،ازبرداریبهرهحیندروطراحیفازاتمامازبعدوآینده
داخلی،ستگرافیمشتریآیادارد؟گرافیکیبنرچنینتولیدتوانایی
تولیدمتنحجمایندرمیتوانددارد؟اختصاصیآیکونتولیدبرای
سد؟بنویراتوضیحپاراگرافیکعنوان،هربرایداردفرصت؟کند

وواییمحتنمونه‌هایداشتنبهمنوطسوالاتاینبهصحیحپاسخ
.استطراحیازقبلادمین،محتوایتولیدقدرتسنجش
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...ییتصمیمات گرافیکی بر اساس استراتژی های محتوا
Tone Of Voice محتوا  :

رایرسملحنمخاطبین‌تان،طیفمتناسبومطالبمتوندرشما
وتخصصیکلماتازرا؟غیررسمیلحنیامی‌دانیددرست

سهلویروان‌نویسبراصراریامی‌کنیداستفادهفنیعلمیاصلاحات
‌گوییکاملیامی‌دانیدموثرترراموجزکوتاه‌گوییدارید؟متونبودن
عاطبوفهمیدمی‌توانشمامحتوایازراسیاست‌هااینرا؟مفصل
.گذاردمیاثرکاملاگرافیکیتصمیماترویموارداین

 هنر عکاسی و هنر فیلمبرداری  :
اگرارد،دراباکیفیتعکس‌برداری‌هایتواناییادمینکهبدانیماگر

کاسعیکبایاوداردصنعتیعکاسخودتشکیلاتدرونبدانیم
است،ادهدانجامباکیفیتیعکسبرداریقبلایاداردقراردادصنعتی

عکسرویحرفه‌ایفوتوشاپیروتوش‌هایمی‌تواندبدانیماگر
ردهای‌رزولوشنوباکیفیتشفاف،عکس‌هاینهایتاودهدانجام
وبازیبسیاروعکس‌محوردیزاینیمی‌توانیممادهد،قرارمااختیار
.یوویددربارههمچنین.کنیمطراحیعکسهاآنبامتناسبکاملا

آسانی بروزرسانی سایت/آهستگی و سختی/بررسی سرعت:
وکت‌هاافوباشدبیبشتریجزئیاتباسایتیکگرافیکهرچقدر

همانهبامامی‌شودزیباترسایتطبعاباشدداشتهکاملتریاجزاء
کهاینازقبلطراح.می‌شودکندتروسخت‌ترآنبروزرسانیمیزان
ساسابربایدکنداستفادهطراحیسبککدامازبگیردتصمیم
میزانبینصحیحتعادلیمشتری،ارسالیمحتوایواطلاعات
.کندبرقرارمحتواآپدیتدرادمینسرعتمیزانوکیفیت
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ود؟وقتی هیچ دیتایی و معماری اطلاعاتی نباشد چه می ش
 ذهن هنرمندان گرافیست تیم طراح، جرقه خلاقانه لازم را نمی زند  :

واستخودشکاروکسباستادکهخودشمی‌پنداردمشتریگاهی
وبطراحتیمدارد،کارشوکسببدیهیاتهمهدربارهروشنذهنیتی

وگرافیکنخبه‌هایبرعکس،کاملاحالیکهدر!هستندچنینهماو
ارکوکسببدیهیاتوسادهواقعیت‌هایازمعمولانویسی،برنامه

م،لازدیتایواولیهمحتوایتامینعدم!بی‌اطلاعندکاملامشتری
.می‌شودخلاقیتعدموایشانمغزنشدنروشنباعث

 پروژه دچار دوباره کاری، اتلاف زمان و تحمیل اضافه هزینه می شود  :
شدهکپیاطلاعاتباطراحیاولیه،محتوایتامینعدمعلتبهوقتی

مشتریدلبهطبعاکارنتیجهگیرد،میصورتدیگرجاهایاز
پسس،می‌افتدمحتواتدوینوگردآوریصرافتبهتازهونمی‌نشیند

دوبارهاوارسالیجدیداطلاعاتاساسبرمذکورصفحاتمیکندتقاضا
ازان،زماتلافایجادبرعلاوهکهپروسه‌ای.کندتغییریاشدهطراحی
!بودنخواهدامکان‌پذیرهزینهاخذبدونطراحشرکتجانب

 سایت به محض بهره برداری توسط مشتری، از جذابیت می افتد  :
اوریگرداطلاعاتبامشتری،بی‌محتواییسرازواجباراسایتوقتی

لووشدهدیدهتدارکاطلاعاتمادامیکهشود،میتمامطراحتیمشده
هماهنگونوازچشمآنچیدماناست،سایتدرطراحتیمنامربوط

درمشتری،واقعیدیتایاینکهمحضبهامااست،هارمونیدارایو
ازارجذابیتشومی‌افتدقیافهوریختازصفحهنشست،صفحه
ربمبتنیتانداشته،راواقعیدیتایطراحتیمزیرا.می‌دهددست
.بزندتمآنکیفیت
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!ستاصولا عدم وجود محتوا و اطلاعات اولیه پذیرفته نی
چطور کسب و کاری نمی تواند اطلاعات مکفی در اختیار قرار دهد؟  !

ششرکتیاسازمانپشتباشد،داشتهقدمتیکار،وکسباگر
یامتعددهایپروژهباشد،نهفتهتجربه‌ایودانشیوتخصصی

یاوردهکتولیدکیفیمحصولاتی،باشددادهانجامزیادنمونه‌کارهای
خودرقبایدیگربهنسبتوباشدکردهارائهباکیفیتخدماتی
وضیحتازدستشبایدچرااصولاباشد،داشتهگفتنبرایحرفی
،وبطراحیبهاقدامازقبلاستممکنچطورباشد؟خالیاینهمه
!باشد؟نکردهفراهمخودبرایکاتالوگییامستندیهیچ

این تنها توپی است که در زمین صاحب پروژه است  !
طراحشرکتعهدهبروبطراحیپروژهاجراییوفنیکارهایهمه

محتواد،کناجراکند،اصلاحبزند،تمبایدکهاوستطبیعتاواست
درکهلیاتیعماجراییوظیفهتنها...وکندکیفیکنترلوتستبزند،
وعموقبهتامیناست،بهره‌بردارمشتریعهدهبرپروژهاجرایطول
درکارموثرتریناینمورددراواگر.استلازممحتوایمکفی
بایستوبطراحشرکتورزد،اهمال،پروژه‌اشخروجیکیفیت
؟!شودآشازداغترکاسه

اد استاستاندارد بین المللی کار، تسلیم کامل محتوا، قبل از انعقاد قرارد!
متیبهمحتوا،کاملتسلیماستدرستومرسومدنیادرآنچه

وعمقوحجمزیرااست،قراردادانعقادوهزینهاعلامازقبلطراح،
رگذارتاثیپروژهابعادحتیوفنیتحلیلبرکاملامحتوا،ساختار
عدماماکرده‌ایم،ارفاقایران،درمشتریان‌مانبررااینما.است
.تنیساغماضقابلدیگر،پروژهعملیاتیشروعدرمحتواتامین
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:بهانه های اصلی عدم تامین محتوا توسط مشتری
سرم شلوغ است!

گیریپیمسئولکهفنینمایندهعنوانبهشدهمعرفیکارشناس
همزماناست،طراحشرکتیاوبطراحیپروژهپیشرفتمراودات

ستاغلطاینطبعا!داردخودتشکیلاتدردیگرمشغلهیکوهزار
توسطمکهیکماه،مدتبرایتنهاآنهمکافی،فرصتبافردیبایدو

.یابداختصاصمهماینبهاست،پروژهطولزمان

هنوز مدیرم تایید نکرده است!
فرهنگواستمتعددتصمیم‌گیریمراتبکهسازمان‌هاییدر

‌ترقویخودمحوری،فرهنگواستضعیفتصمیم‌گیریتفویض
ازونداردرامدیرشتأییدبدوناقدامجرأتفنی،نمایندهاست،
صمیمیتهرگونهکهاستشلوغآنقدرمدیرانیچنینسردیگرسوی
شرکتبدستبموقعاطلاعات،حالهربهمی‌ماند،ایشانمعطل
.نمی‌رسدطراح

من معطل این هستم که عکس فلان یا سند بهمان بدستم برسد!
طراحتیمبهنوبتچنددرداده‌هاکهنداردمنعیهیچحالیکهدر

میلتکتامی‌دارندنگهرااطلاعاتمشتریانبعضیشود،تحویل
دووقتاتلافباعثوببردزماناستممکنکهپروسه‌ای!شود
بهاطلاعاتیقطعههرکهاستایندرسترویکرد.شودطرف
.گرددارسالطراحبرایشدنآمادهمحض

نمی دانم چه بنویسم!
تمحتواستولیدبرایطبعجوششعدممشکلهمگاهیالبتهو!
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:اتمراحل فرایند فاز تحلیل ساختار دیتا و معماری اطلاع
 اولین فاز پروژه است:

درمرسوممتاسفانهروشخلافبروشماانتظارخلافبرپروژه
معماریفازیعنیIAبابلکهشود،نمیشروعتموگرافیکباایران،

ساختاروشودتامینکاملمحتوایتاشودمیشروعاطلاعات
.شوداستخراجآنمعماریواطلاعات

 پر کردن پرسشنامه ساختار دیتا: معماری اطلاعات 1مرحله
عماریمودیتاساختاردربارهپرسشنامه‌ایفرمبایستمیمشتری

وعمقحجم،دربارهماتحلیلگرانکلیدیدتاکندپررااطلاعات
شنامهپرساینپاسخنامهازنسخهیک.بگیردشکلمحتواساختار
.شودمیارسالهممشتریخودبرای

 اطلاعات ارسالی مشتری توسط طراحتایید : بررسی داده ها2مرحله
ببینندنواقصیاگرکرد،خواهندبررسیرادریافتیاطلاعاتطراحتیم

رخاطلاعاتدرستتکمیلدرکوتاهییااهمالاگرمیدهند،تذکر
بهلهمرحاینکهجاییتاوکردنخواهندتاییدرانتیجهباشد،داده

.دادخواهندادامهراپیگیریشود،تماممشتریتوسطدرستی

 بر اساس اطلاعات گردآوری شده: ورود در فاز گرافیک 3مرحله
ژهپرودرواردشده،تدوینمحتوایبرکاملاشرافباطراحشرکت

تریمشمیلبامطابقگرافیکیتمزدنباراکاروشدخواهدطراحی
.زدخواهداستارتاوازشدهگردآوریمحتوایو




